OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky (dale jen "Podminky") upravuji smluvni vztah v internetovém obchodé www.coffeesquare.cz mezi spoleénosti
coffeesquare.cz s.r.o. (dale jen "Prodejce"), ICO: 06089879, zapsanou v obchodnim rejstFiku vedeném Mé&stskym soudem v Brné&, oddil C,
vlozka 99966 a jinou fyzickou osobou (dale jen "Kupujici") prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Kupujici
Kupujicim se stava kazdy, kdo vyplni a odesle objednavku na internetovych strankach www.coffeesquare.cz.
Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami.

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou &i
osobou, jeZ jedna pfi objedndvani zboZi v ramci své podnikatelské innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Zbozi a ceny

Informace o zboZi a cené uvedené Prodejcem na www.coffeesquare.cz jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby &i preklepu. Ceny zboZi jsou
prezentovany véetné DPH, véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem, kromé ndkladd na dorudeni zboZi.

Ceny zboZi nejsou pfizplsobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZi, a o zplsobu a ¢asu dodani zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi
doruéovano v ramci Gizemi Ceské republiky. V pfipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je pfedpokladem vzniku préava na
bezplatnou dopravu zboZi na stran& kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zboZi ve vysi stanovené ve
webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zboZi, u
kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vy3e, jeZ je potfebna pro vznik prava na dopravu zboZi zdarma
podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zboZi zdarma zanika a kupujici je povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

Je-li hodnota ¢&i pocet kust objednavaného zboZi nestandardni, vyhrazuje si Prodejce moZznost pozadovat zalohovou platbu 50 % z celkové
ceny objednavky pfedem; ptipadné dle vzajemné dohody mezi Prodejcem a Kupujicim.

Vyobrazeni zboZi ma informativni charakter, skuteény vzhled uvedeného zboZi nemusi témto Gdajiim vZdy plné odpovidat.

Objednavka zbozi

Odeslanim objednavky na www.coffeesquare.cz vznikd mezi Kupujicim a Prodejcem platny pravni vztah se viemi dopady, které jsou
uvedeny v t&chto Podminkéch, a se véemi dopady, které k podobnym pfipaddim nepsanych smluv pfedpoklada platny pravni Fad Ceské
republiky.

Objednané zboZi je dodano za cenu platnou v okamZiku objednavky. Takto ucinénd objednavka je zdvazna. Prodejce obdrZeni objedndvky
Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu potvrdi na jeho uvedeny e-mail.

Prodejce ma pravo od objednavky Kupujiciho odstoupit v pfipadé, Ze objednané zboZi je vyprodané nebo nedostupné, pfipadné Kupujici
pozaduje dodatky ¢i odchylky, které Prodejce nedokaZe v danou chvili zajistit. Prodejce je povinen o této skute¢nosti Kupujiciho neprodlené
informovat a Kupujici neni nadale takovouto objednavkou vazan.

Dodani zbozi

Objednané zboZi Prodejce dodd na dodaci adresu Kupujiciho uvedenou v objednavce. Zasilka obsahuje objednané zboZi, faktura je
pfiloZena v zasilce nebo bude zaslana elektronickou postou po prevzeti zboZi.

Prodejce objednané zbozi odesild do 2 pracovnich dn(, pokud u daného zboZi neuvadi jinou lhitu k dodani, jeho nedostupnost ¢i nebylo
dohodnuto s Kupujicim jinak.

Kupujici je povinen objednané zboZi prevzit a zaplatit.

Kupujici je povinen pfi pfebirani zboZi prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky. Kupujici je oprdvnén odmitnout prevzeti zésilky, kterd
je poskozend. V takovém pfipadé je povinen s pfepravcem sepsat protokol o poskozeni zasilky a neprodlené jej zaslat Prodejci na e-mail
info@coffeesquare.cz.

Pfevezme-li pfesto Zakaznik zasilku, nemiZe uplatfiovat vi¢i Prodejci reklamaci z diivodu nedplnosti dodavky nebo poskozeni zasilky.

Zpusoby doruceni a platby zbozi

Néklady na dopravu zboZzi nese Kupujici neni-li u zboZi uvedeno jinak. Naklady na dopravu do zahraniéi hradi v plné vysi Kupujici bez ohledu
na celkovou cenu objedndvky. Cena za jeden balik je v takovém pfipadé stanovena podle ceny prepravce nebo na zikladé dalsi dohody.



Aktudlni nabidku pFepravy zboZi naleznete v sekci V3e o ndkupu > Doprava
ZpUsob Ghrady zboZi:
(] dobirkou pfi pfevzeti zboZi od dopravce
(] online kartou, prostfednictvim platebni brany Comgate
(] prevodem na zdkladé faktury vystavené Prodejcem po ucinéni objednavky

(] fakturou se splatnosti po predchozi dohodé s Prodejcem

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu U¢tenku. Zarover je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce
dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Spotfebitel mizZe odstoupit od smlouvy do 14 dnl od pfevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky a ve stejné lh(té také prodejci zasle nebo
pfeda Odstoupeni od smlouvy. K emailovému kontaktu slouzi adresa info@coffeesquare.cz, k postovnimu pak adresa coffeesquare.cz s.r.o. -
Kurka Martin, Valticka 253, Lednice 691 44.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed odeslanim zboZi. Prodejce by viak mél byt Kupujicim o rozhodnuti zrusit
objednavku véas informovan. Kupujici v této lhité nemusi uvadét ddvod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

Zru3eni objedndavky je mozné provést telefonicky (799 511 589) nebo e-mailem (info@coffeesquare.cz).

Prodejce je povinen Kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nakladiim na jeho dodani v nejlevné&jsi nabizené
varianté do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, oviem ne dfive, neZ mu Kupuijici vracené zboZi preda ¢i prokaze, Ze zboZi Prodejci odeslal.

Nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen Prodejci zaslat (ne na dobirku) nebo pfedat zakoupené zboZi. Zbozi
musi byt kompletni, v plivodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotfebeni &i poSkozeni. Naklady na vraceni zboZi Prodejci nese Kupujici.

Je-li vracené zboZi poSkozeno porusenim povinnosti Kupujiciho, je Prodejce opravnén viici Kupujicimu uplatnit ndrok na nahradu snizeni
hodnoty zboZi a zapoCist jej na vracenou ¢astku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodavku zboZi upraveného podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, zboZi,
které podléha rychlé zkaze, zboZi, které bylo nendvratné smiseno s jinym zboZim, nebo zboZi, u kterého byl porusen hygienicky obal.

Mimosoudni Feseni

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
které se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, miiZe spottebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotFebitelskych sporil, kterym je Cesk4 obchodni inspekce, UstFedni inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15, 120
00 Praha 2, email: adr@coi.cz, www.coi.cz

Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma pFevzaté zboZi nedostatky (napf. nemé sjednané nebo opravnéné oekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému
Gcelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnoZstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jingym zakonnym, smluvnim nebo i
pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozZi, za které odpovida Prodejce.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc:

1.  odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem,

2. jevhodnd k ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodévajici souhlasil, a

3.  jedodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montézi nebo instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

1. jevécvhodnd k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni pfedpisy, technické
normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

2. véc mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpeénosti, odpovida obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni uc¢inéna prodavajicim nebo
jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaZze prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo
Ze bylo v dobé uzavreni kupni smlouvy upraveno alespor srovnatelnym zptsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o
koupi nemohlo mit vliv,

3. jevécdodana s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynl k pouZziti, které maze kupujici rozumné ocekévat, a

4.  véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pred uzavienim kupni smlouvy.



Ustanoveni pfedchoziho odstavce obchodnich podminek se nepoufZije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy
zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupuijici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Kupujici mlzZe u Prodejce uplatnit nejpozdéji do 24 mésicl (do 12 mésicl jedna-li se o fyzickou & pravnickou osobu) od prevzeti zboZi podle
svého poZadavku ndrok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li
vadu odstranit bez zbyteé¢ného odkladu), lze uplatnit poZadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové souéasti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soudasti.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplisobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena
prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaZz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku
nedostatku v nadvodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s
digitalnimi vlastnostmi.

Projevi-li se vada v prib&hu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady
vylucuje. Tato doba nebé&Zi po dobu, po kterou kupujici nemUGZe véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize Kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.
Prodejce neni povinen naroku Kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze Kupujici pfed prevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sédm zpisobil.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi
vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze Kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

vv s

Prodejce neodpovida za vady vzniklé v diisledku béZného opotiebeni nebo nedodrZeni ndvodu k pouZiti.

Reklamaéni rad

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodejce nebo osoby uréené k opravé bez zbyteéného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak
pisemné& nebo elektronicky, uvede své kontaktni idaje, popis zdvady a poZadavek na zpisob vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen prokézat nakup zboZi (nejlépe kopii dokladu o koupi).

vy

Lhata pro vyfizeni reklamace b&zi od pfedani/doruéeni zboZzi Prodejci nebo do mista uréeného k opravé. ZboZzi musi byt ¢isté, kompletni a
zabalené pro prepravu do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni.

Prodejce je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné
odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni Kupujicimu v této lhité sdéli.

Reklamaci, v€etné odstranéni vady, Prodejce vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se s Kupujicim
pisemné& nedohodne na lhité delsi. Po uplynuti této lhGty ma Kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Ochrana osobnich udaja
Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni (idaje byly Prodejcem zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich
Gdajti (€. 101/2000 Sb.) za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké (idaje o ném Prodejce eviduje, a je
opravnén tyto (daje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich (dajd vykonava

UFad pro ochranu osobnich ddajd.

Kupujici provedenim ndkupu udéluje Prodejci souhlas s odesilanim marketingovych sdéleni ze strany Prodejce. Kupujici miZe Prodejci
sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim
vznikly jakékoliv ndklady.

Prodejce se zavazuje osobni Gdaje Kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektim neZ smluvnim partnerim za i¢elem dodani zboZi.
Prodejce se zavazuje chranit osobni (idaje Kupuijicich a pfijmout takova opatteni, aby nedo$lo k neopravnénému pfistupu k témto datlim, k
jejich zniéeni, zméné nebo neopravnénym pfenostim.

Copyright

Veskery obsah stranek, publikovani nebo dalsi $ifeni obsahu webu www.coffeesquare.cz, nebo jeho ¢asti je bez pisemného souhlasu
zakazano.

Zavérecéna ustanoveni

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ¢eskym pravem. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfed znénim téchto obchodnich podminek
prednost.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (i¢innosti dne 30.12.2022 a plné nahrazuji pfedchozi.



OZNAMENI O ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Adresat: Kam zbozi poslat:
coffeesquare.czs.r.o. coffeesquare.cz s.r.o. / vraceni zbozi
Sidl. Osvobozeni 776, Lednice 691 44 Valticka 253, Lednice 691 44

IC: 06089879 DIC: CZ06089879

e-mail: info@coffeesquare.cz e-mail: info@coffeesquare.cz

Spotiebitel odstupujici od smlouvy:
jméno a pfijmeni:
adresa:
telefon:
e-mail:
C¢islo objednavky / faktury
datum objednavky

toto (zbozi) jsem prevzala dne

VéZeni,
dne................... jsem prostfednictvim vaseho eshopu www.coffeesquare.cz s vami uzavrel(a) kupni smlouvu,
jejimz pfedmétem bylo dodéni zboZi druh zboZzi, znacky, (identifikace zboZzi):

Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla uzaviena pomoci internetu, tj. typického prostfedku komunikace na dalku, rozhodl(a) jsem se vyuzit
svého prava podle ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, a timto oznamuji,
Ze od vyse uvedené kupni smlouvy odstupuiji.

V pfipadé, kdy dojde k ¢asteénému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zboZi, u kterého nedoslo k odstoupeni od
smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vy3e, jeZ je potfebna pro vznik prava na dopravu zboZi zdarma podle pfedchozi véty, pravo
kupujiciho na dopravu zboZi zdarma zanika a kupujici je povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

Souhlasim s vraceni kupni ceny:

bezhotovostnim prevodem na bankovni GEet €iSlo:  ...cvrerrreereireerreseieeseseeneens [ e

S pozdravem

Podpis kupujiciho spotfebitele:

Pfilohy:
Nakupni doklad



